Lisa 2
TEHNILINE KIRJELDUS ,,Avaliku teenistuse téotajate pithendumuse ja rahulolu uuringu
pohiankeedi jarelhindamine ja uuendamine ning keskse kordusuuringu labiviimine*

1. VAIKEHANKE VAJALIKKUS JA VARASEM TAUST
1.1. Uldine taust

Riigi personalipoliitika eesmargiks on tagada riigi Ulesannete taitmiseks vajalikus mahus ja vajaliku
kvalifikatsiooniga pihendunud personali olemasolu. Ametnike ja tootajate (edaspidi iihiselt tootajate)
pihendumus naitab kui tugev on tootajate side nii oma t66 kui organisatsiooniga ning on iga asutuse
juhtimise seisukohalt votmetahtsusega naitaja. To6tajate kdrge puhendumus ja hea td6andja maine on
omavahel otseselt seotud ning muutumas jarjest olulisemaks, et tagada riigi kui td6andja konkurentsivdime.
Organisatsioonides, kus td6tajate ptihendumus ning té6andja maine on madalad, on tavaparaselt suurem
todtajate voolavus (sellega seotud suuremad kulud), keerukas varvata uusi t66tajaid ning madalam t66
tulemuslikkus.

Avaliku teenistuse téotajate pihendumus on riigi halduspoliitika programmi eesmargi Gheks peamiseks
moddetavaks valjundindikaatoriks eesmarkide hindamisel.

Avalikus teenistuses ei ole rahaline tasu enamalt jaolt peamiseks motivatsioonifaktoriks ning to6tajate
pihendumus pohineb tihti muudel teguritel. Seetdttu on motivatsioonifaktorite, mis hoiavad inimeste
pihendumust avalikus teenistuses ja mis vdivad olulisel maaral erineda erasektori omadest, tuvastamine
ja testimine Uheks peamiseks uuringu kasuteguriks ning uuringu tulemused omavad olulist mdju
edaspidisel t66tajate avalikku teenistusse varbamisel, motiveerimisel ja téotajate pihendumuse teadlikul
kujundamisel avaliku teenistuse asutuses.

Avaliku teenistuse puhendumuse ja rahulolu uuringu tulemused annavad Rahandusministeeriumi
riigihalduse osakonnale ning ametiasutuste juhtidele ja personalijuhtidele tagasisidet riigi personalipoliitika
edukuse kohta ning juhivad tahelepanu arendamist vajavatele valdkondadele. Kogutud vérdlusandmed
asutusetlbi Idikes vdimaldavad ametiasutustel hinnata oma personalipoliitikate edukust. Uuringu tulemusi
kasutatakse selleks, et leida vdimalusi tootajate pihendumuse suurendamiseks ning seelabi
paremate tootulemuste saavutamiseks.

Labivalt Ghtse metoodika kasutamise peamiseks eeliseks on vorreldavuse tagamine — lisaks vordlusele
erasektori sarnaste naitajatega naitavad tulemused asutusele, kuidas ta asetub vdrdluses teistega ning
saadakse indikatsiooni tegelemaks edasi oma asutuse kitsaskohtadega. See omakorda aitab koostada
parenduskava, mis annab sisendi edasisteks tegevusteks plihendumuse hoidmiseks/suurendamiseks.
Samuti aitab olemasoleva metoodika kasutamine, jarelhindamine ja uuendamine vdimaldada
ametiasutustel tulevikus iseseisvalt asutusepdhiseid uuringuid 1abi viia vaiksema ressursikuluga.

1.2.Varasemad uuringud

Avaliku teenistuse ptiihendumuse ja rahulolu uuringut on labi viidud regulaarselt iga 2-3 aasta tagant. 2021.
aastal viidi l1abi sisulisem metoodika uuendamine ja kordusuuring, mille peamine eesmark oli valja td6tada
ja piloteerida avalikku teenistusse sobiv pithendumuse- ja rahulolu uuringu metoodika, mida ametiasutused
saaksid omal k&el asutusesisete modtmiste labiviimiseks kasutada. Uuringu tulemusel valmis 2
andkeediversiooni — Uiks asutuse sisese uuringu labiviimiseks ja teine keskse uuringu labiviimiseks. Keskse
ankeedi péhiosa moodustavad asutusepdhise plihendumuse mddtmise mudeli pdhiankeedi kiisimused.
Asutuse pbhiankeediga, viimase kekse uuringu tulemustega ning pithendumuse- ja rahulolu uuringu
labiviimise kasiraamatuga on voimalik tutvuda Rahandusministeeriumi veebilehel:
https://www.fin.ee/riigihaldus-ja-avalik-teenistus/avalik-teenistus/strateeqiline-personalijuhtimine.
Tellitavatega tdéddega viiakse uuring labi keskse uuringu ankeediversiooni alusel. Keskse uuringu
ankeediversioon on esitatud vaikehanke dokumendi lisana (vt Lisa 6).

2023. aasta alguses iga aastase andmekorje kaigus kusis Rahandusministeerium infot asutusesisese
uuringu ankeedi alusel piihendumuse ja rahulolu uuringu labiviimise kohta asutustes. Selgus, et uuringut
viiakse labi ebaregulaarselt ning metoodikat kohendatakse organisatsiooni sobivaks, mis aga ei taga
sisulist vordlust Uldise uuringu tulemustega. Ka on asutustel erinevad vdimalused piiratud eelarvevahendite
juures uuringut Uldse ise labi viia. Personalipoliitika seisukohalt puudub seetdttu andme- ja faktipdhine
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teadmine poliitika kujundamiseks ja arendamiseks. Samuti puudub uuringut mitte Iabiviivatel ametiasutustel
praktiline teadmine siseste kitsaskohtadega tegelemiseks ja seelabi td6tajate motivatsiooni ja pihenduse
hoidmiseks ning tdstmiseks. Sama kusitluse raames aga olid enamus ametiasutusi valmis oma keskmisi
tulemusi jagama teistega, et saada vordlusmoment avaliku teenistuse siseselt. Selle tagamiseks on oluline
olemasolev metoodika Ule vaadata ja vastavalt kohandada, et ametiasutustel oleks edaspidi hélpsam seda
kasutada ja puuduksid edaspidi laiaulatuslikud muudatusvajadused metoodikas.

2. EESMARK

2.1. Hanke eesmark: Avaliku teenistuse tddtajate plhendumus ja rahulolu uuringu pdhiankeedi
jarelhindamine ja uuendamine ning keskse kordusuuringu labiviimine.

2.2.Hanke objekt:

2.2.1. Enne uuringu labiviimist hinnata keskse ankeedi pdhiosa metoodika sobivust, teha
parandusettepanekuid kogunenud praktika ja sihtrihmade tagasiside pealt. Keskse ankeedi
pohiosa koosneb samadest kiisimustest, mis on asutusepdhise pihendumuse mddtmise mudeli
pohiankeedi kiisimused, seega viiakse metoodika uuendused sisse mdlemasse ankeeti.

2.2.2. Parandatud metoodika alusel viia labi avaliku teenistuse pihendumuse ja rahulolu keskne
valimuuring (keskse uuringu ankeediversiooni alusel), mille Gldkogumi moodustavad kdik
avaliku teenistuse tdotajad (lldkogumi kirjeldus on vélja toodud k&esoleva dokumendi punktis
6).

2.2.3. Erasektori vordlusandmete saamiseks viia labi sama uuring, kuid vaiksemas mastaabis uuringu
Iabiviija valimi alusel. Valim peab sarnanema t66dega avalikus teenistuses.

2.2.4. Koostada anallltiline 16ppraport, kus tuuakse valja mh voérdlusandmed ametiasutuste ja
erasektori vahel ja tehakse soovitusi pihendumuse ning rahulolu tegurite parendamiseks
lahtuvalt Uldistest t66turu trendidest ja teadmistest.

3. UURIMISULESANDED

3.1. Hinnata avaliku teenistuse td66tajate pihendumust ja motivatsiooni kujundavaid vétmetegureid ja
nendega rahulolu taset.

3.2. Hinnata avaliku teenistuse td6tajate plihendumuse taset ja seda kujundavaid vétmetegureid.
3.3. Kaardistada tugevused ja nérkused to6tajate pihendumuse kujundamisel.

3.4. Hinnata, kuidas erinevad tulemused ametiasutuste ja erasektori Idikes ning millistele tegevustele
peaks enim avalikus teenistuses tahelepanu juhtima?

3.5. Valja tuua asutustele juhtidele ja personalispetsialistidele praktilised soovitused pihendumuse
juhtimiseks.

3.6. Valja tuua soovitused olemasoleva puhendumuse hindamise metoodika parendamiseks.

4. TELLITAVAD TOOD, NOUDED METOODIKALE JA VALIMUURINGU LABIVIIMISE ALUSED

Tellitavad tood:

4.1. Nii keskse uuringu Uldise kui asutusepohise uuringu pdhiankeedi eestikeelse 1dplike versioonide
koostamine koostdds hankijaga, sh arvestada kogunenud praktika ja sidusrihmade tagasisidega.
Pakkuja voib teha Hankijale ettepanekuid kisimuste sonastuse tapsustamiseks ja/voi tdiendavate
kisimuste lisamiseks.

4.2. Kisitluskeskkonna ja veebikisitluse ettevalmistamine koostdds hankijaga. Labiviidav uuring peab
olema turvaline, tagama vastuste konfidentsiaalsuse ja valistama korduva ankeedi taitmise sama
vastaja poolt.



4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7

4.8.

4.9.

Kisitluse valimi koostamine lahtuvalt uuritavast sihtgrupist (vt tehnilise kirjelduse punkt 6) ning hankija
poolt edastatud kontaktibaasist.

Uldkogumiks on avaliku teenistuse tédtajad (ca 29 000 inimest). Valimi moodustamisel peab jélgima
kuue analiilsitava asutusetlilibi (ametid ja inspektsioonid, kohalik omavalitsus, ministeeriumid,
pbhiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei, siseturvalisuse asutused ja muud
riigiametiasutused) struktuuri selliselt, et tulemuste analiilisimisel oleks igat tilipi organisatsioonidest
piisav arv vastajaid hinnangute uldistamiseks asutusettubile, ministeeriumi valitsemisalale ning ka
avalikule teenistusele tervikuna. Valimi jaotuse muude tunnuste I[6ikes (nt staaz,
juhtimistasand/ametikoht, vanuseline jaotus) tdpsustab edukas pakkuja hankijaga enne valimuuringu
[abiviimist.

Keskse uuringu labiviimine veebikisitlusena eesti keeles.

Uuringu labiviija viib Iabi erasektori vordlusandmete saamiseks vaiksema valimi hulgas sama uuringu
erasektoris. Erasektori valimi peavad moodustama avaliku teenistusega sarnast t66d tegevad
tootajad. Toode vordlemisel lahtutakse teenistuskohtade klassifikaatorist, sh peaks valimis
kajastuma sarnased ametikohad valdkondade pdhiselt, naiteks finantsjuhtimise, IKT,
andmeanallisi, projektijuhtimise, digusndustamise jms valdkondades. Erasektori valimi sobivus
tapsustatakse Ule koost6ds hankijaga.

Kogutud andmestiku faili korrastamine ja esitamine hankijale Exceli formaadis.

Exceli risttabelite koostamine ametiasutuste ja sotsiaaldemograafiliste naitajate 16ikes ning
statistiliselt oluliste tulemuste valja toomine.

Tulemuste analliis ja visualiseeritud esitlemine, eestikeelse |dppraporti koostamine. Noéuded
raportile:

e Raportis peab olema metoodika peatikk, mis sisaldab valimikirjeldust, kasutatud
uurimismetoodikaid ja Iabi viidud protsessi ning toob valja uuringu piirangud.

e Tulemused tuleb esitada plihendumuse ja rahulolu kujundavate tegurite, anallUsitava
asutusetliibi, valitsemisalade ning erinevate sotsiaaldemograafiliste  tunnuste
(juhtimistasandi, vanuse, staazi jms) l6ikes.

e Lodppraportis peavad puhendumuse naitajad olema toodud vdrdluses Eesti erasektori
vastavate naitajatega ja riigi ning KOVide omavaheliste naitajatega.

e Tuua valja vordlus 2021. a I&bi viidud uuringu tulemustega vorreldavate kriteeriumide osas
(2021. a andmestik edastatakse Tellija poolt).

o Labivalt tuleks eristada tulemused, mis erinevad statistiliselt olulisel maaral.
e Raport on illustreeritud graafikute ja joonistega peamiste uuringutulemuste kohta.
e Pdhijareldused on selgelt valja toodud ning viidatud.

o Valja on toodud praktilised soovitused asutustele juhtidele ja personalispetsialistidele ning
riigile tervikuna puhendumuse juhtimiseks I&htudes saadud tulemustest ning Gldistest t66turu
trendidest ja teadmistest.

o Loppraporti pohjal on koostatud lihike kokkuvdte koos illustratiivsete materjalidega uuringu
tulemuste selgitamiseks ja kommunikeerimiseks erinevatele huvigruppidele (nt poliitikud);
asutuste juhtidele ning laiemalt meedias ajakirjanikele jne;

e Valja on toodud soovitused olemasoleva plhendumuse hindamise metoodika
parendamiseks ning kui tdiendatakse ankeete, siis ka uued ankeedi versioonid. Hanke
raames valja toéotatud pihendumuse ja rahulolu uuringu metoodika uuendatud versiooni
autori varalised digused tuleb Ule anda hankijale, et jargmistel aastatel oleks voimalik sama
metoodikaga kordusuuringuid labi viia. Seejuures korraldatakse kordusuuringute
labiviimiseks uus hange, mis on avatud kdigile pakkujatele. Uleantava metoodika kirjeldus
peab olema piisavalt pdhjalik, et see voimaldaks piisava kompetentsi korral ettevotjal voi
avaliku sektori asutusel tulevikus iseseisvalt uuringut sama metoodika alusel 1abi viia.

Uuringutulemuste ja koostatud materjalide esitlemine — eeldatavalt avaliku sektori
personalijuhtidele. Tdpsem aeg ja koht lepitakse kokku lepingu taitmise kaigus.


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1310/1202/3008/Lisa_4_26012023.pdf

5. TEGEVUSED JA AJAKAVA

Pakkuja esitab nagemuse tddde labiviimise ajakavast oma pakkumuses. T66 teostamiseks vajalikud
tegevused peavad olema I6petatud 30. juuni 2024.

6. VALIMI ULDKOGUMI KIRJELDUS

Uldkogumi kirjelduses on vélja toodud tdéotajate (ametnikud ja todtajad) arvud riigiasutustes 31.12.2023
seisuga ja KOVides 31.12.2022 seisuga. Uldkogumisse kuuluvad iiksnes avaliku teenistuse ehk riigi (57
asutust)- ja KOV (79 asutust) ametiasutused. Valitsussektori asutuste tdpsema jaotusega on vdimalik
tutvuda siin.

) Tootajate
Uldkogum asutuse tiiiibi I6ikes arv
Ministeerium 2689
Ametid ja inspektsioonid 6080
Siseturvalisuse asutused 7876
Muud riigi ametiasutused 5865
Pdhiseaduslikud institutsioonid ja

Riigikantselei 620
Kohalikud omavalitsused 5517
Kokku 28647
) Tootajate

Uldkogum valitsemisala Ioikes arv

Siseministeerium 6918
Justiitsministeerium 2665
Rahandusministeerium 2279
Majandus- ja Kommun. Min. 722
Sotsiaalministeerium 1281
Regionaal- ja

Pdllumajandusministeerium 1333
Kliimaministeerium 1465

Haridus- ja Teadusmin. 824
Valisministeerium 662
Kaitseministeerium 4207
Kultuuriministeerium 154
Pdhiseaduslikud institutsioonid 620

Kohalikud omavalitsused 5517

Kokku 28647
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